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UNTUK PEMILIK YANG SEDANG MEMPERLUAS JARINGAN

Yang pasien percaya
bukan cabangnya,
tapi nama Anda.
Saat satu reputasi mulai dibawa oleh banyak dokter,
banyak unit, dan banyak keputusan.

SATU NAMA.
BANYAK TITIK LAYANAN.

Yang ikut
dipertaruhkan
di setiap cabang:
nama Anda.

Mayo Clinic / refleksi untuk jaringan Anda
Bacaan strategis · 6 menit

UNTUK PEMILIK YANG SEDANG MEMPERLUAS JARINGAN

Nama kliniknya sama.
Apakah pengalaman
pasiennya
juga terasa sama?
Saat jaringan bertambah, reputasi dibentuk oleh ratusan keputusan
yang tidak pernah Anda lihat.

SATU BRAND.
BANYAK TITIK LAYANAN.

Yang harus ikut
bertumbuh bukan
hanya jumlah cabang.
Kualitas keputusan.

Mayo Clinic / refleksi untuk jaringan healthcare

Bacaan strategis · 6 menit
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Cabangnya ramai.
Timnya kompeten. Angkanya baik.

Tetapi pasien tidak mengalami bisnis Anda per bagian.

01 Setiap bagian menyelesaikan pekerjaannya.

Registrasi cepat. Dokter bekerja baik. Farmasi tepat. Follow-up berjalan.

02 Setiap angka bisa terlihat sehat.

Waktu tunggu, jumlah kunjungan, dan kepuasan masing-masing unit
dapat memenuhi target.

03 Namun pasien menilai satu perjalanan.

Satu perpindahan yang terasa membingungkan dapat mengubah
penilaiannya terhadap seluruh brand.

Yang menentukan reputasi bukan satu interaksi terbaik.
Tetapi apakah seluruh perjalanan terasa sama baiknya.
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1,3 juta pasien.
Tetap terasa seperti satu Mayo.
Pada 2023, Mayo Clinic melayani 1,3 juta pasien dari lebih dari 130 negara.
Skala sebesar itu tidak mungkin dijaga hanya oleh satu dokter hebat. [1]

Mereka tidak mencoba membuat semua dokter
menjadi sama.
Yang dibuat konsisten adalah cara organisasi bekerja: rekam medis
terhubung, perjalanan perawatan terkoordinasi, dan setiap spesialis
melihat pasien sebagai satu manusia, bukan potongan kasus. [2]

Kualitas tidak berhenti pada orang terbaik.

Ia diterjemahkan menjadi cara berpikir, cara mengambil keputusan, dan
cara banyak orang bekerja bersama.

Brand membawa pasien datang.
Sistem kepemimpinan menjaga mereka tetap percaya.

[1] Mayo Clinic Magazine, Juli 2024 / data pasien 2023.

[2] Mayo Clinic Model of Care.

https://mayomagazine.mayoclinic.org/2024/07/us-news-best-hospitals-rankings-2024/
https://history.mayoclinic.org/toolkit/mayo-clinic-model-of-care/
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Bisnisnya sudah sehat.
Tetapi reputasinya masih terpusat.

Pasien tetap meminta Anda.

Bukan sekadar karena Anda paling dikenal. Di mata mereka, nama Anda
masih menjadi jaminan terakhir ketika keputusan terasa penting.

Leader terbaik dibutuhkan di semua cabang.

Ia mampu membuka unit baru. Namun jika unit lama langsung
kehilangan arah, organisasi belum menambah kapasitas. Hanya
memindahkan ketergantungan.

Kabar penting masih menunggu momen yang
tepat.
Angka terlihat baik. Operasional berjalan. Tetapi persoalan yang
menyentuh reputasi sering baru sampai kepada Anda ketika pilihan yang
tersedia sudah menyempit.

Anda tidak sulit melepas karena ingin mengontrol.
Anda sedang menjaga sesuatu yang dibangun
bertahun-tahun: kepercayaan.

KETIKA JARINGAN SUDAH BESAR, TANTANGANNYA BERUBAH

Bukan lagi soal membuka cabang.
Tetapi membuat kualitas ikut
berpindah.

SOP-nya sama. Keputusannya belum tentu setara.

Situasi yang sama dapat dibaca berbeda oleh dua cabang. Bukan karena salah
satu buruk, tetapi karena kedalaman judgement pemimpinnya belum sama.

Satu kepala operasional menjadi jawaban untuk
semuanya.
Ia membuat jaringan stabil. Namun jika semua keputusan penting kembali
kepadanya, kapasitas organisasi belum benar-benar bertambah.

Data terlihat baik. Pengalaman pasien belum tentu
terlihat.
Laporan menunjukkan apa yang terjadi per unit. Reputasi sering ditentukan oleh
apa yang terjadi di antara unit-unit itu.

Yang perlu diperbesar bukan keterlibatan owner.
Yang perlu diperbesar adalah kualitas keputusan di seluruh jaringan.
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Seberapa jauh nama Anda
sudah hidup di dalam tim?
Jawab dengan nama dan bukti nyata dari 90 hari terakhir.

01 Siapa yang Anda percaya mengambil keputusan
sulit?
Bukan ketika semuanya berjalan sesuai SOP. Siapa yang tetap
tenang saat situasinya abu-abu, mampu menyatukan orang, dan
berani bertanggung jawab atas keputusannya?

Nama / keputusan yang diambil / hasilnya:

02 Siapa yang membuat pasien tetap percaya, tanpa
Anda?
Bukan hanya memberi pelayanan yang baik. Siapa yang mampu
membuat pasien merasa bahwa standar yang ia terima tetap sama,
meskipun bukan Anda yang menanganinya?

Nama / pengalaman pasien / bukti kepercayaannya:

Jangan isi dengan jabatan. Isi dengan nama yang sudah teruji.

MINI ASSESSMENT / APAKAH STANDAR ANDA BENAR-BENAR BISA BERPINDAH?

Jangan nilai dari cabang terbaik.
Lihat apa yang terjadi di seluruh
jaringan.
01 Jika dua cabang menghadapi situasi yang sama

Apakah keduanya akan mengambil keputusan dengan kualitas yang
setara? Tuliskan satu contoh saat standar yang sama menghasilkan
keputusan yang berbeda.

Situasi / cabang / perbedaan keputusannya:

02 Saat pasien berpindah dari satu bagian ke bagian lain

Siapa yang memastikan seluruh perjalanannya tetap utuh? Bukan sekadar
siapa yang menerima komplain, tetapi siapa yang punya kewenangan
memperbaiki pengalaman lintas fungsi.

Perjalanan pasien / siapa yang memegang / apa yang diperbaiki:
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Siapa yang menjadi lebih kuat
karena dipimpin oleh orang terbaik
Anda?
03 Siapa yang sudah melahirkan pemimpin berikutnya?

Pilih satu leader terbaik Anda. Siapa yang bertumbuh karena
dipimpin olehnya, lalu kini mampu memegang tanggung jawab
yang lebih besar?

Leader / orang yang ia kembangkan / tanggung jawab barunya:

04 Siapa yang siap membawa nama Anda ke cabang
berikutnya?
Bukan siapa yang paling loyal atau paling lama bekerja. Siapa yang
sudah membuktikan bahwa ia mampu menjaga standar sekaligus
membangun tim yang tidak bergantung kepadanya?

Nama / bukti yang sudah terlihat / kesiapan berikutnya:

Ekspansi yang sehat dimulai sebelum lokasi berikutnya dibuka.

MINI ASSESSMENT / LIHAT KEDALAMAN LAPISAN PEMIMPIN

Siapa yang membuat cabang kuat
tanpa menjadi pusat ketergantungan
baru?
03 Siapa yang sudah membangun pemimpin berikutnya?

Pilih satu leader terbaik Anda. Siapa yang bertumbuh karena dipimpin
olehnya, lalu kini mampu memegang tanggung jawab yang lebih besar?

Leader / orang yang ia kembangkan / tanggung jawab barunya:

04 Siapa yang siap memimpin titik pertumbuhan
berikutnya?
Bukan siapa yang paling loyal atau paling lama bekerja. Siapa yang sudah
mampu menjaga standar, mengambil keputusan, dan membangun tim
yang tetap kuat tanpa bergantung kepadanya?

Nama / bukti yang sudah terlihat / tanggung jawab berikutnya:
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Berapa banyak nama berbeda
yang muncul dalam jawaban Anda?

Empat nama muncul dengan bukti yang kuat
Anda tidak hanya memiliki tim yang bagus. Anda mulai memiliki lapisan
pemimpin. Tantangan berikutnya adalah membuat kemampuan mereka
konsisten dan terus melahirkan orang baru.

Hanya satu atau dua nama yang terus muncul
Kapasitas sudah ada, tetapi masih terkonsentrasi. Orang-orang ini bukan
sekadar andalan. Mereka perlu dibangun agar mampu memindahkan
kepercayaan kepada pemimpin berikutnya.

Nama Anda masih menjadi jawaban untuk hampir
semuanya
Ini bukan tanda bisnis Anda sedang gagal. Justru nama Anda sangat kuat.
Pertanyaannya: apakah pertumbuhan berikutnya akan terus dibatasi oleh
sejauh mana Anda bisa hadir?

Pertumbuhan berikutnya bukan hanya membuka cabang baru.
Yang perlu ikut bertambah adalah jumlah orang yang layak
membawa nama Anda.

Refleksi manajerial, bukan audit mutu atau keselamatan klinis. Evaluasi klinis tetap mengikuti tata kelola dan standar
profesi.

HASILNYA / LIHAT DI MANA KAPASITAS ORGANISASI MASIH TERKONSENTRASI

Apa yang muncul dari jawaban Anda?

Keputusan berkualitas sudah muncul di banyak cabang

Anda mulai memiliki sistem kepemimpinan, bukan sekadar beberapa orang hebat.
Tantangannya adalah menjaga konsistensi sambil terus menambah pemimpin baru.

Kualitas masih kuat hanya di beberapa titik

Fondasinya sudah ada, tetapi kapasitas masih terkonsentrasi. Orang-orang terbaik
perlu dibangun agar mampu memperbanyak judgement, bukan hanya menyelesaikan
lebih banyak pekerjaan.

Semua isu lintas fungsi kembali ke satu posisi

Organisasi berjalan, tetapi satu peran masih menjadi pusat gravitasi. Pertumbuhan
berikutnya membutuhkan lebih banyak orang yang mampu melihat keseluruhan dan
mengambil keputusan bersama.

Cabang baru menambah jangkauan.
Pemimpin baru menjaga kualitasnya.
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Percakapan berikutnya · 19 September 2026

Kualitas yang sama.
Di lebih banyak cabang.
Dibawa oleh lebih banyak
pemimpin.

CORE OF
LEADERSHIP
Bersama
Coach David
Tjokrorahardjo

Saat jaringan bertumbuh, cara memimpin harus mampu menjaga standar tanpa
membuat keputusan penting berhenti pada satu orang.

ASK DT ANYTHING

Bawa persoalan ekspansi, konsistensi cabang, dan kesiapan pemimpin Anda ke dalam
percakapan langsung bersama Coach David Tjokrorahardjo.

19 SEPTEMBER 2026 / LIHAT PROGRAM & AKSES >

Sutera Hall, Mall @ Alam Sutera · Klik untuk lokasi
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https://masterclass.maxwellleadershipindonesia.com/
https://maps.app.goo.gl/w2wmxJSMCR5bPrve7


https://panel.maxwellleadershipindonesia.com/maxwell-masterclass-core-of-leadership-presale
https://masterclass.maxwellleadershipindonesia.com/


https://panel.maxwellleadershipindonesia.com/maxwell-masterclass-core-of-leadership-vip-access
https://masterclass.maxwellleadershipindonesia.com/


https://panel.maxwellleadershipindonesia.com/maxwell-masterclass-core-strength-of-leadership
https://masterclass.maxwellleadershipindonesia.com/

